Badania satysfakcji uzytkownikow
Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki
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w Zielonej Gorze

Zrealizowano w oparciu o metodologie opracowang
w ramach ogolnopolskiego projektu
Analiza Funkcjonowania Bibliotek




Analiza Funkcjonowania Bibliotek

jest projektem realizowanym przez SBP

przy wspotpracy:

Konferencji Dyrektorow Wojewddzkich Bibliotek
Publicznych,

Konferencji Dyrektoréw Bibliotek
Pedagogicznych

oraz Konferencji Dyrektorow Bibliotek
Akademickich Szkot Polskich
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Celem projektu jest wdrozenie jednolitych
metod oraz narzedzi systematycznej oceny
dziatania bibliotek naukowych,
pedagogicznych i1 publicznych

opartych na analizie | porownaniach danych
statystycznych oraz wskaznikow
funkcjonalnosci w obrebie poszczegolnych
typow bibliotek, wtgczajgc w to badania
satysfakcji odbiorcow ustug
bibliotecznych
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W latach 2010-2015 badania byty
wspoftfinansowane przez Fundacje
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego,
a od roku 2013 do chwili obecnej przez
Ministra Kultury | Dziedzictwa

Narodowego w ramach programu
Obserwatorium Kultury
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Metodologie AFB w swoich badaniach wykorzystaty
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WIMBP im. dr. Witolda Betzy w Bydgoszczy

Ka Uniwersytetu Zielonogorskiego
Ka Politechniki Poznanskieg]

Ka Pedagogiczna w Toruniu

Ka Politechniki Warszawskiej

a Politechniki Swietokrzyskiej
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W standardowym kwestionariuszu ankiety do badania
satysfakcji uzytkownikow czes¢ zasadnicza (trzy
gtowne pytania) jest identyczna dla wszystkich typow
bibliotek, roznice wystepujg tylko w metryczkach
| dotyczg statusu uzytkownika.

12 uslug bibliotek
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CHODZE DO NORWIDA

OCENIAM
MOJE ZDANIE JEST WAZNE

Wojewéddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. C. Norwida w Zielonej Gérze realizuje projekt
Badanie satysfakcji uzytkownikow WiMBP

Prosimy o wypetnienie krétkiej anonimowej ankiety dostepnej
we wszystkich agendach Biblioteki Norwida oraz filiach miejskich
lub w wersji elektronicznej na stronie www.biblioteka.zgora.pl

Zebrane opinie pozwolq dostosowaé ustugi i dziatalno$é Biblioteki
do Panstwa potrzeb i oczekiwan.
Chcemy razem z naszymi czytelnikami ksztaltowaé jakosé w bibliotece!

Kontakt: dbaim@wimbp.zgora.pl

Badania realizowane sq w oparciu o metodologie opracowang w ramach ogdéinopolskiego projekiu
Analiza Funkcjonowania Bibliotek zainicjowanego przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Poiskich

)
2 www.biblioteka.zgora.pl
Lubustde. 2\ informacja@biblioteka.zgora.pl
oo www.facebook.com/biblioteka.norwida




W ramach badania zebrano 728 ankiet

Analizie poddano 644 formularze
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Status uzytkownika:

@ osoba uczaca sie
@ osoba pracujgca

@ osoba niepracujgca
@ osoba pobierajgca
rente/ emeryture
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Jak czesto korzystal Pan/Pani z ustug biblioteki?

© kilka razy w
tygodniu

@ kilka razy
miesigou

@& przynajmniej raz
w miesigcu

@ rzadzigj niz raz w
miesigcu

@& przynajmniej raz
w roku

@ korzystam
sporadycznie (
rzadziej niz raz w
roku)
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W jakim celu odwiedza Pan/Pani zazwyczaj biblioteke? Prosze uwzglednic¢ zaréwno
osobista obecnosc w bibliotece, jak | odwiedzanie strony internetowej.
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...uzywajgc skali pieciostopniowej do oszacowania jakosci ustug, za oceny bardzo
dobre uznaje sie te, ktore sg powyzej 4,0; oceny dobre to oceny powyzej 3,0,

za niepokojgce uznac¢ mozna takie oceny, ktore sg ponizej 2,5

ficzha odpowisdsi
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D. Wojakowski, Metodologia badan dotyczgcych jako$ci ustug bibliotek publicznych

Jak Pan/Pani ocenia calosc ushug

bibliotecznych?
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Wskaznik satysfakcji uzytkownikow z catosci ustug
WIMBP im. C. Norwida wyniost 4,69

Wskaznik satysfakcji uzytkownikow sktada sie

z kilku wartosci:

oceny stopnia satysfakcji uzytkownikow z ustug
biblioteki jako catosci

oraz oceny stopnia satysfakcji uzytkownikow z kazde;
ustugi wymienionej w kwestionariuszu ankiety
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Ocena poszczegoinych ustug
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Najwyzej oceniono pracownikow Biblioteki Wojewodzkiej,
kulture obstugi, pomoc, zyczliwos¢ i kompetencje

Witasnie w ustugach zaangazowanie personelu, przyjecie przez
nich celow organizacji za wtasne (w tym wypadku celow
biblioteki), posiadane umiejetnosci, podejmowane inicjatywy,
dobra relacja z klientem dajg gwarancje powodzenia.

P. Marzec, Koncepcja marketingu mix dla biblioteki

Oceniany aspekt Srednia arytmetyczna ocen

kultura obstugi (zyczliwos¢, nastawienie,
pomoc) (pracownikéw biblioteki)

4,79 4,79 4,83 4,83 4,93 4,97

pracownicy biblioteki

4,78 4,75 4,83 4,81 4,92 4,96
kompetencje (pracownikow biblioteki)
4,67 4,68 4,88 4,84 4,94 4,93 A—
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