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Biblioteki poludniowej czesci wojewodztwa lubuskiego w
wirtualnej przestrzeni — stan i perspektywy

Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie biblioteke, w ktorej nie ma dostepu do komputera i
Internetu. W potudniowej czesci wojewddztwa lubuskiego w potowie czerwca 2012 r. tylko
trzy placéwki biblioteczne nie byly podlaczone do sieci. Niewatpliwa w tym zastuga
Programu Rozwoju Bibliotek, ktory objat swoim zasiggiem blisko 90% lubuskich ksigznic.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pomimo tych optymistycznych danych odnotowuje si¢ nadal
duza rozbiezno$¢ miedzy liczba placowek wyposazonych w komputery, a tymi ktore w petni

zautomatyzowaty procesy biblioteczne, cho¢ i tu nalezy zaznaczy¢ widoczny progres.

Internet — sprzymierzeniec biblioteki

Biblioteki lubuskie coraz chetniej korzystaja z potencjatu jaki daje dostep do Internetu.
Wg raportu Fundacji Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego ,,Co robimy na komputerach w
bibliotece i co z tego mamy?” 10% ankietowanych stanowily osoby, ktore do biblioteki
przyciagneta obecno$¢ komputeréw. Wykorzystanie zasobow sieci w znakomity sposob
uzupelnia zapotrzebowanie na informacje, szczego6lnie w mniejszych miejscowos$ciach, gdzie
biblioteki posiadajg skromniejszy ksiggozbior. Wspomniany raport wykazuje, ze uzytkownicy
bibliotek najczesciej wykorzystuja sie¢ whasnie w poszukiwaniu wiedzy (36%). Korzysci
wymienia¢ mozna wiele. Wskazuja one, ze Internet nie musi by¢ wrogiem ksigzki i bibliotek.
Wykorzystany w sposob przemys$lany stanowi¢ moze pot¢zne narz¢dzie wspierajace prace
bibliotekarza. Warto przytoczy¢ w tym miejscu wnioski z badan przeprowadzonych przez
Dzial Badan, Analiz 1 Metodyki Wojewddzkiej 1 Miejskiej Biblioteki Publiczne; im. C.
Norwida w Zielonej Gorze, ktore dowodza, ze najwigkszy odsetek oso6b czytajacych

odnotowa¢ mozna wérod regularnych uzytkownikéw Internetu?.

Strony internetowe bibliotek lubuskich
Strona internetowa to obecnie nieodzowny element nowoczesnej biblioteki. Stanowi
wazne narzedzie w dziatalno$ci informacyjnej instytucji, bedac podstawowym kanatem

dystrybucji informacji w relacji biblioteka-uzytkownik. Na ogdlng liczbe 80 bibliotek

1 H. Borowski, Co robimy na komputerach w bibliotece i co z tego mamy? Badania uzytkownikéw komputeréw
dostarczonych w ramach Programu Rozwoju Bibliotek (maj 2012) [dokument elektroniczny, dostep 17.09.2013]
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publicznych wojewoddztwa lubuskiego (nie wliczajagc WiMBP w Ziclonej Gorze i Gorzowie
WIkp. oraz filii) jedynie 35% placowek posiada wlasng strone internetowa. Mimo niskiego
wskaznika jest to wyrazny postep poréwnujac sytuacje jeszcze sprzed paru lat. Witryny te
prezentuja rozng jakos¢, zarowno pod wzgledem informacyjnym, funkcjonalnym jak i
estetycznym. W tabeli zamieszczonej ponizej poddano analizie dost¢pnos¢ poszczegolnych
elementow 1 informacji zamieszczanych w serwisach internetowych bibliotek poludniowej

czesci wojewodztwa lubuskiego.

Element Procent
bibliotek
Dane teleadresowe 100%
Godziny otwarcia 90%
Katalogi elektroniczne 50%
Wykaz nowosci 45%
Wykaz prenumerowanych czasopism 15%
Bazy danych 30%
Regulaminy 35%
Informacje o pracownikach 50%
Informacje podstawowe o bibliotece 90%
Linki do innych stron 45%
Informacja o ostatniej aktualizacji 0%

We wszystkich przypadkach nie bylo probleméw z dotarciem do danych adresowych
bibliotek, cho¢ nie zawsze udostgpnione zostaly numery telefonéw czy adresy mailowe.
Takze wigkszos¢ placowek na swoich stronach zamieszcza podstawowe informacje o
bibliotece (struktura, rys historyczny itp.). Bardzo waznych informacji na temat godzin
otwarcia ksigznic nie znaleziono w niewielu przypadkach. Podstawowym elementem kazdej
strony internetowej biblioteki jest dostgp do informacji o zbiorach. Sposréd badanych
bibliotek 15 jest przylaczonych do Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych, a ich
zbiory (w catosci lub czesci) dostepne s3 w postaci katalogu online na stronach WiMBP w
Zielonej Gorze. Jednak nie wszystkie biblioteki na swoich witrynach zamieszczajg odnosniki
do wspomnianego katalogu. W wielu przypadkach odnosniki do katalogéw zamieszczane sg

w miejscach malo widocznych, ukryte wsrdéd pozostatych elementow witryny. Na



wyréznienie zastuguje MBP w Nowej Soli, ktora wyeksponowata katalog w centralnej czgsci
witryny.

Niewielka liczba bibliotek zamieszcza réwniez odnosniki do elektronicznych baz
bibliograficznych 1 petnotekstowych z réznych dziedzin wiedzy. Niektore ograniczajg si¢
jedynie do Bibliografii Ziemi Lubuskiej i Zielonogorskiej Biblioteki Cyfrowej. Podobnie jest
z ,Jlinkami” do innych stron zwigzanych merytorycznie z tematyka bibliotek, ksigzek i
wiedzy.

Obecnie aby stworzy¢ wiasng stron¢ internetowa nie jest wymagana glteboka wiedza
informatyczna. W sieci dostepnych jest sporo darmowych narzedzi, umozliwiajacych w tatwy
sposob budowanie prostych witryn. Wymieni¢ tu mozna np.: Witryny Google, WordPress, a

dla bardziej zaawansowanych Joomla.

Lubie to! Obecnos¢ bibliotek lubuskich na portalach spoleczno$ciowych

Coraz chetniej biblioteki zaznaczaja swoja obecno$¢ W roznych serwisach
spoteczno$ciowych. Tkwi w nich spory potencjal. Wedlug badan Megapanel PBI/Gemius
(styczen 2013 r.) blisko 90% internautow korzystato z tego typu serwisow, w tym najczesciej
osoby w wieku 15-24 lat (25%) oraz 25-34 lat (25,86%), z wyksztalceniem $rednim (36,33%)
i wyzszym (24,12%)3. Serwisy te stuza nie tylko jako kanat dystrybucji informacji ale
pozwalaja rowniez na zblizenie si¢ do uzytkownika biblioteki, poznanie jego potrzeb i1
zaproszenie do interakcji. Umozliwiaja tworzenie ,,wirtualnego magazynu”, na ktéry sktadaja
si¢ dokumenty o roznych formatach: tekst, obraz, film, dzwiek i in.%.

Jak wynika z analiz eBizMBA (The eBusiness Knowledgebase) najbardziej
popularnym serwisem spotecznosciowym na $wiecie jest Facebook®. Z ustug Facebooka
korzystaja rowniez lubuskie biblioteki publiczne. Analizie poddanych zostato 16 bibliotek,
ktére wykazuja swoja aktywno$¢ w ramach serwisu. Sposrod przebadanych ksigznic 10
tworzy tzw. fanpage’e, a 6 to konta osobiste. W ostatnim przypadku nie jest to zgodne z
zasadami Facebooka, gdyz profile osobiste przeznaczone sg wytacznie dla osob fizycznych.
Wiaze si¢ to z polityka prywatnosci, gdyz wilasciciel takiego konta ma dostgp do

szczegotowych danych osobowych poszczegolnych uzytkownikow.

3 M. Obremski, 90 proc. internautéw korzysta z serwiséw spotecznosciowych [dokument elektroniczny, dostep
19.09.2013] http://www.rp.pl/artykul/996789.html?print=tak&p=0

* O wykorzystaniu serwisoOw spolecznosciowych w praktyce bibliotecznej zob. G. Gmiterek, Biblioteka w
srodowisku spotecznosciowego Internetu. Biblioteka 2.0, Warszawa 2012, s. 140

V. Radhakrishnan, G. Rathinasabapathy, J. Arumugam, Facebook application in Madras Veterinary College
Library [dokument elektroniczny, dostep 20.09.2013] http://eprints.rclis.org/20041/
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Facebook stuzy bibliotekom przede wszystkim jako narz¢dzie marketingowe,
pomocne W promocji zbiorow oraz dziatalno$ci kulturalnej. Dzigki serwisowi ksigznice maja
mozliwo$¢ bezposredniego dotarcia ze swoja oferta do 0osdb zebranych wokoét fanpege’a badz
profilu. Praktycznym instrumentem jest z pewno$cig aplikacja Wydarzenia, umozliwiajgca
stworzenie strony informacyjnej o konkretnym przedsiewzigciu realizowanym w niedalekiej
przysztosci przez biblioteke i zaproszenia do udziatu w nim innych uzytkownikow. Sposrod
badanych bibliotek wiekszos$¢ (10) korzysta z opisanej mozliwosci, pozostate ograniczaja sig¢
do zamieszczania krotkich informacji o wydarzeniach na ,,$cianach” swoich profili. Biblioteki
chetnie udostgpniaja zdjecia dokumentujace wlasne przedsiewziecia. Znajdziemy tu réwniez
informacje na temat wydarzen ze $wiata kultury, nauki i ksigzki, zarowno lokalne, jak i
og6lne. W 10 przypadkach biblioteki regularnie zamieszczaty wpisy na profilach w ciagu
ostatnich dwoch miesigcy od daty badania (sierpien-wrzesien 2013). Pozostate ksigznice
czynity to sporadycznie, a w jednym przypadku odnotowano ostatni wpis z lutego 2012 r.

Ponizej zaprezentowane zostaty przyktady bibliotekarskich lub z wigzanych z ksigzka
I czytelnictwem serwisow spotecznosciowych:

- Bibliosfera (http://bibliosfera.net) — portal w jednym miejscu gromadzi informacje prasowe,

artykuly 1 inne materialy dotyczace spraw ksiazki, bibliotek czy nowych mediow.
Uzytkownicy majag mozliwo$¢ podzielenia si¢ wilasnymi treSciami oraz zamieszczenia
wydarzen w dostgpnym w ramach serwisu kalendarzu.

- BiblioNETka (http://www.biblionetka.pl) - polskojezyczny serwis spotecznosciowy dla

czytelnikow ksigzek. Zawiera uzupetniany przez uzytkownikoéw katalog ksigzek, wraz z
recenzjami oraz systemem rankingdbw 1 komentarzy. Interesujgcym narzedziem jest
mozliwo$¢ skorzystania z systemu polecajacego lektury zainteresowanym osobom.

- LibraryThing (http://pl.librarything.com) — serwis umozliwiajacy katalogowanie online

domowych bibliotek. Narzgdzie z powodzeniem moze by¢ wykorzystywany przez mniejsze
biblioteki nie majace dostgpu do zintegrowanych systeméw bibliotecznych czy baz
bibliograficznych. Uzytkownicy majg mozliwo$¢ dodawania wlasnych tagéw do konkretnych
dokumentoéw, pisania recenzji, tworzenia blogow, dyskutowania na forum, tworzenia

serwisow Wiki.

Nowoczesne e-ustugi w WiMBP im. C. Norwida
Projekt ”Nowoczesne e-ustugi” zaklada poszerzenie oferty $wiadczonej
uzytkownikom WiMBP w Zielonej Gorze o nowoczesne e-ushugi oraz poprawienie i

rozbudowe ustug aktualnie dostgpnych. Z oferty beda mogly korzysta¢ rowniez biblioteki
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terenowe oraz ich uzytkownicy. Podstawe projektu stanowi System Udostepniania Zasobow
Informacyjnych (SUZI), pozwalajacy na integracje zasobow informacyjnych bedacych w
posiadaniu  Biblioteki. System ma za zadanie ulatwi¢ precyzyjne wyszukiwanie
wyselekcjonowanej informacji w bazach katalogowych, bibliograficznych i petnotekstowych
WiMBP oraz bazach zewnetrznych zakupionych w ramach projektu. Dzigki SUZI
uzytkownik, otrzyma dostep do zintegrowanej wyszukiwarki i mozliwos¢ korzystania w
petni z dodatkowych narzedzi, tj.: digitalizacja na zadanie, dostep do pelnotekstowych baz
danych, platforma e-learningowa, elektroniczna platforma przeznaczona dla miodych

artystow, e-recenzje, news365.pl, wideokonferencje.

Digitalizacja na zgdanie

Ustuga polega¢ bedzie na bezplatnym przygotowaniu i udostgpnieniu elektronicznych
wersji roznorodnych materiatow bibliotecznych (fragmenty ksiazek, artykuty z czasopism,
zbiory specjalne, regionalna). Uzytkownik bgdzie miatl mozliwo$¢ zlozenia zamowienia za
posrednictwem formularza dostgpnego na stronie internetowej. Nastepnie droga elektroniczng
(e-mail) uzytkownik otrzyma link odnoszacy bezposrednio do cyfrowej wersji zamawianego
dokumentu. Usluga wulatwi z pewnoscia roéwniez pracg W ramach wymiany

migdzybiblioteczne;j.

Platforma e-learningowa

System e-larningu oferowac bedzie nieodptatny dostep do roznorodnych kurséw, m.in.
poswigconych zagadnieniom wyszukiwania 1 filtrowania informacji, z ktorych korzysta¢ beda
mogli wszyscy uzytkownicy. System stuzy¢ bedzie réwniez samym bibliotekarzom. WiMBP
w Zielonej Gorze sprawuje nadzoér nad 162 placowkami bibliotecznymi (biblioteki
samorzadowe wraz z filiami) w poludniowej czeSci wojewddztwa lubuskiego. Jednym z
istotnych aspektow dzialalnoSci na tej plaszczyznie jest organizacja doskonalenia
zawodowego pracownikow bibliotek. Platforma umozliwi dotarcie do szerokiego grona
bibliotekarzy, ktérzy zdalnie, bez koniecznos$ci przemieszczania si¢ korzysta¢ beda mogli z

branzowych szkolen specjalistycznych.

Elektroniczna platforma dla miodych artystow
Platforma funkcjonowac bedzie na zasadach serwisu spotecznosciowego, skupiajgcego
wokot siebie artystow-amatoréw: autoréw tekstow prozatorskich i poetyckich, malarstwa,

filmu, r¢kodzieta itd. Uzytkownik otrzyma mozliwo$¢ zamieszczania na portalu swoich prac



w roznorodnej formie (tekst, obraz, dzwiek). W ramach serwisu uzytkownicy bedg mieli
mozliwo$§¢ wzajemnego oceniania oraz komentowania zamieszczonych materialow,

zawierania mi¢dzy sobg wirtualne znajomosci.

E-recenzje

Na podobnych zasadach funkcjonowaé bedzie platforma E-recenzje, gromadzaca
opinie i rekomendacje, tworzone i przesytane przez uzytkownikoéw, poswiecone literaturze,
filmom, grom i muzyce. Tu réwniez funkcjonowac¢ bgdzie system komentarzy i rankingow, z
mozliwo$cia oceny tresci recenzji, jak 1 samego dzieta. Serwis stuzy¢ bedzie rowniez
promocji zbiorow WiMBP, informujac o nowosciach na bibliotecznych potkach. Czytelnik
bedzie miat mozliwo§¢ zamowienia dostepnej ksigzki z poziomu serwisu. W elektronicznej

bazie katalogowej zamieszczane bgda linki odsylajace bezposrednio do recenzji konkretnej

pozyciji.

News365.pl

Projekt ,,Nowoczesne e-ustugi” przewiduje rozbudowe istniejagcego juz portalu
news365.pl°. W ramach rozbudowy, poprawy jakosci oraz zwickszenia funkcjonalno$ci
ushugi news365 zostang uruchomione nastepujace moduty:
- media alert — dedykowana aplikacja umozliwiajaca administratorowi portalu wystanie
wiadomosci sms na numery telefonow zarejestrowanych w portalu dziennikarzy np. o naglym
wydarzeniu, zmianie terminu wydarzenia,
- analiza tresci portali — aplikacja umozliwiajgca za pomocg RSS $ledzenie nowych artykutow
na stronach internetowych mediéw i umieszczajaca tytuty do tychze, na stronach portalu
news365.pl,
- konta dziennikarskie — uprawnienia dajgce dostgp do dodatkowych tresci tj. dane
kontaktowe, nr telefonow komorkowych, forum itd., wyposazone w bardzo restrykcyjny
mechanizm autoryzacji podczas rejestracji konta,
- konta organizatorow — uprawnienia umozliwiajace samodzielng edycje kalendarza oraz
dodawania artykuldéw bez prawa dostepu do panelu administracyjnego calej strony,

wyposazone w bardzo restrykcyjny mechanizm autoryzacji podczas rejestracji konta,

6 D. Kotlarek, News365.pl — miejski portal informacyjny, Bibliotekarz Lubuski [online] [dostep 20 sierpnia
2013] http://bibliotekarzlubuski.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=133:news365pl-twoj-
pomys-na-news&catid=37:nowe-media&ltemid=56
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- aplikacja meteo — dzialajgca w oparciu o wykupiony, komercyjny dostep do danych
meteorologicznych, prowadzaca biezacy monitoring, analiz¢ 1 statystyke warunkéw
pogodowych oraz prezentujaca wskazania na stronach portalu,
- newsletter — codzienna zbiorcza informacja o biezacych wydarzeniach dla uzytkownikow
portalu,
- kalendarium — niezalezna od gtownego kalendarza aplikacja porzadkujaca list¢ dat waznych
dla mieszkancow wojewddztwa lubuskiego (rocznice, §wigta) i prezentujgca je na stronie
portalu.
- mobilna wersja portalu

Narzedzie stuzy¢ moze promocji przedsiewzie¢ organizowanych przez biblioteki na
terenie catego wojewodztwa. Ksigznice jako lokalne osrodki informacji beda miaty réwniez
mozliwo$¢ udostgpniania informacji o zyciu spotecznym i kulturalnym swojego najblizszego

otoczenia.

Wideokonferencje

Usluga realizowana bedzie z wykorzystaniem serwisu internetowego, co wyklucza
konieczno$¢ instalacji  specjalistycznego oprogramowania po stronie uzytkownikow.
Wideokonferencje wykorzystywane beda do transmitowania w czasie rzeczywistym
wazniejszych wydarzen organizowanych przez WiMBP (spotkania autorskie, konferencje
itp.), a takze przy realizacji spotkan w ramach Dyskusyjnych Klubow Ksigzki, ktore tylko w
poludniowej czeSci wojewddztwa zrzeszajg blisko tysigc cztonkéw. Tego typu rozwigzanie
pozwoli na uczestnictwo w zyciu kulturalnym placéwki réwniez osobom niepelnosprawnym,
ktorym czgsto ograniczenia ruchowe, bariery architektoniczne nie pozwalajg na korzystanie w

pelni z bibliotecznej oferty.

Elektroniczne bazy danych

W ramach ustugi udostepnionych zostanie caty szereg elektronicznych baz danych o
roznorodnym spektrum tematycznym. Mechanizmy wyszukiwania SUZI pozwola na
rownoczesne przeszukiwanie wszystkich baz danych oraz wyswietlanie zbiorczych wynikow

wyszukiwania.

ZKkonczenie
Projekt ,,Nowoczesne e-ustugi w WiMBP w Zielnej Goérze” to duzy krok w kierunku

realizacji koncepcji modelu biblioteki hybrydowej, bedacej ,,czym$§ wiecej niz tylko



»interfejsem oferujgcym zintegrowane odkrywanie zasobow (...) biblioteke hybrydowa
nalezy postrzega¢ jako $rodowisko z ustugami fizycznymi i wirtualnymi wspierajgcymi
zawodowg dziatalno$¢ uzytkownikow od odkrycia informacji do dziatan 1 analizy

prowadzonych na dostarczonych zasobach™”’.

" G. Piotrowicz, Model hybrydowy jako optymalny wariant funkcjonowania i rozwoju wspétczesnej biblioteki
akademickie [dokument elektroniczny, dostep 30.08.2013 http://bur.ur.edu.pl/relacja/ref/piotrowicz.pdf], s. 15-
16.
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